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Silmaaseman asiakas- ja markkinointirekisterin tietosuojaseloste
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Rekisterinpitaja ja yhteyshenkilo

Nimi: Silméasema Optiikka Oy
Silméasema Sairaala Oy (aputoiminimi "Medilaser”)
jaliempana yhdessa "Silmédasema”)

Osoite:  Radiokatu 3, 00240 Helsinki

Puh.: 010 301 6000

Yhteyshenkild: Anne Rantanen, anne.rantanen@simaasema.fi

Tietosuojavastaava

Tuomas Mainio, tietosuojavastaava@silmaasema.fi

Rekisteroidyt, eli keita tama tietosuojaseloste koskee

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Silméasema kasittelee 1) asiakkaidensa henkil6tietoja
asiakassuhteen yllapitamiseksi ja markkinoinnin toteuttamiseksi seka 2) potentiaalisten asiak-
kaidensa henkilotietoja markkinoinnin toteuttamiseksi. Asiakkailla tarkoitetaan seka Silméaseman verk-
kokaupan asiakkaita ettd Silmaaseman toimipaikkojen (mukaan lukien Silméaseman ketjuyrittdjat) asi-
akkaita. Asiakkaista ja potentiaalisista asiakkaista kaytetaan jaliempana myaos yhteista nimitystéa "Rekis-
teroity”.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on 1) Silmdaseman oikeutettu etu, joka perustuu Silméaseman
ja asiakkaan valiseen asiakassuhteeseen, muuhun asialliseen yhteyteen tai suoramarkkinoinnin toteut-
tamiseen; 2) Silmaaseman ja asiakkaan valisen sopimuksen taytantéénpano; 3) suostumus, kun Silma-
asema toteuttaasahkoistd suoramarkkinointia.

Silmaasemakasittelee asiakkaidensa henkiltietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:

e asiakassuhteen yllapito, johon kuuluu palvelujen tuottaminen ja kehittdminen, asiakkaan ti-
laamien tuotteiden toimittaminen sek& asiakaspalvelun ja asiakasviestinnan toteuttaminen

e asiakkaan suostumuksen perusteella tuotteiden ja palvelujen markkinoinnin ja kohdennetun
markkinoinnin toteuttaminen

e asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kartoittaminen, markkina- ja mielipidetutkimusten
toteuttaminen

e tuotereklamaatioidenjatakuuvelvoitteiden hoitaminen

e tuotteiden ja palveluiden maksamisen ja perinnan toteuttaminen

e asiakassuhteiden tilastointi, suunnittelu ja seuranta; asiakaspalveluhenkildstén koulutus ja asia-
kaspalvelun laadun kehittdminen, asiakkaiden ja asiakaspalvelukeskuksen vélisten puhelui-
den nauhoittaminen palvelutapahtuman todentamiseksija oikeusturvan varmistamiseksi

e Silméasemantieteellinentutkimus

e Silméaseman toimipisteissd on kameravalvontaa. Kameravalvonnalla suojataan omaisuutta,
ennalta ehkaistaan rikoksia ja pyritdéan selvittaméaan jo tapahtuneita rikoksia. Taman lisaksi val-
vonnalla pyritdan lisdamaan henkilékunnan ja vierailijoiden turvallisuutta.
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Muiden kuin asiakkaiden henkilétietojen kasittelyn kayttotarkoituksena on Silméaaseman tuotteiden ja pal-
velujen markkinoinnin ja kohdennetun markkinoinnin toteuttaminen. Kohdassa 10.2 on kuvattu, miten
Rekisteroity voi vastustaa henkilttietojensa kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.

5 Mitahenkilotietojakeraamme?

5.1 Asiakkaiden henkil6tiedot
Silmaasema keréa ja kasittelee seuraavia henkilotietoja asiakkaistaan:

e etu-jasukunimi, kutsumanimi (jos asiakkaalla on erillinen kutsumanimi)

e sukupuoli, asiointikieli ja asiakasnumero

¢ henkilétunnus tai henkilétunnusta vastaava muu yksildiva tunniste (siltd osin kuin asiakkaalla
ei ole Suomen viranomaisen myéntamaa henkilétunnusta)

¢ yhteystiedot: osoite, postinumero ja postitoimipaikka, kotikunta, sdhkopostiosoite, puhelin-
numero

e tietosiitd, onko asiakas rekisteroitynyt S-etukorttijarjestelmaan, lista asiakkaan S-Etusopimuk-
sen etuakerryttavista palveluista, tieto asiakaskohtaisista alennuksista

e asiakkaan itsensa antamat lisatiedot (esim. mieltymyksen kohteet, harrastukset, asiakaspa-
lautteet)

e asiakkuuden alkamis- ja pdattymisajankohta

e ostohistoria ja maksutiedot, kontaktihistoria (yhteydenotot puhelimitse, asiakaspalvelucha-
tin kautta tai sahkopostitse) ja palveluviestihistoria

e asiakkaantekematreklamaatiot

e suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset, markkinointihistoria (mit& kampanjoita asiakkaalle
on lahetetty jne.)

e Silmaaseman verkkosivujen kaytosta kertyneet tiedot: IP-osoite, verkkosivujen kaytto- ja se-
laus- tiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot.

¢ Silmaasemantoimipisteisséa olevien valvontakameroiden keraamatvideotallenteet

5.2 Potentiaalistenasiakkaidenhenkil6tiedot

Silmédasema keraa ja kasittelee seuraavia henkilttietoja potentiaalisista asiakkaistaan:

e etu-jasukunimi

e puhelinnumero

e 0soite, postinumero ja postitoimipaikka

e sdhkdpostiosoite

e syntymaaika

e kiinnostuksenkohteet littyen Silmdaseman tuotteisiin tai palveluihin

e suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

¢ Silmaaseman verkkosivujen kaytosta kertyneet tiedot: IP-osoite, verkkosivujen kaytto- ja se-
laus- tiedot seka péatelaitteen tunnistetiedot.

6 Mistdldhteistda keraamme henkil6tietoja?

Silméasema keraé henkilttietoja ensisijaisesti Rekisterdidylta itseltdan (Rekisterdidyn ilmoittamat tiedot
seka asiakaspalvelun, tuotteidemme ja palvelujemme kayton yhteydessa kerddamamme tiedot).
Silméasema keraé henkildtietoja tAméan ohella myds seuraavista lahteista:
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e Vaestorekisterikeskus

e Posti

e Fonecta tai Bisnode taikka muut kolmannet osapuolet, joilta Silmaasema keraa henkilotie-
toja suoramarkkinointitarkoituksiin esimerkiksi ostettujen markkinointilistojen perusteella.

¢ Silmaasemantoimipisteissa olevien valvontakameroiden kerdaméatvideotallenteet

7  Henkilotietojen vastaanottajat, eli kenelle henkil6tietoja luovutetaan

Silmédasema ei saannénmukaisesti luovuta Rekisterodityjen henkilttietoja toisille rekisterinpitajille. Sil-
mé&asema voi kuitenkin tapauskohtaisesti luovuttaa henkilétietoja toimivaltaisille viranomaisille voi-
massa olevan lainsdddanndn mukaisesti. Silmdasema varmistaa talldin, etta silla on oikeus luovuttaa
kyseiset henkilttiedot.

Silmdaseman alihankkijat kasittelevat Rekisterodityjen henkildtietoja Siliméaseman toimeksiannosta ja lu-
kuun asiakaspalvelun seka asiakas- ja markkinointiviestinnan toteuttamiseksi, asiakastilauksen toimitta-
miseksi, markkinointimateriaalien tuottamiseksi sekd konesalipalveluntoteuttamiseksi. Silmdasema huo-
lehtii siita, ettd sen alihankkijat kasittelevat Rekisterdidyn henkilttietoja ainoastaan Silmaaseman ohjei-
den mukaisesti. Rekisterdidylla on oikeus saada tieto Silméaaseman kulloinkin kayttamisté alihankkijoista
ottamalla Silmdasemaan yhteytta kohdassa 11 kuvatun mukaisesti.

Liséksi Silmédasema siirtda rekisteroityjen henkiltietoja asiakkaan suostumuksen perusteella kohdassa
4 kuvattujen henkilttietojen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Silméasema ei siirra asiakas- ja markkinointirekisteriin sisaltyvia henkildtietoja Euroopan unionin tai Eu-
roopantalousalueen ulkopuolelle.

8 Henkilotietojen sailytysaika

Silmaasema sailyttdé asiakkaidensa henkildtietoja asiakassuhteen ajan ja/tai asiakkaan antaman
suostumuksen ajan. Lisaksi sailytdmme asiakastiedot sen jélkeen tarvittavilta osin tilastoinnin, erityis-
lainsaadannon tai takuuvelvoitteiden edellyttdman ajan. Jos asiakkaan ostamassa tuotteessa on takuu,
Silmaasema sailyttda takuuvelvoitteiden tayttamiseksi tarpeelliset henkilétiedot niin kauan kuin takuu on
voimassa.

Silmédasema sdilyttaa potentiaalisten asiakkaidensa henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin
kaksi vuotta edellyttden, ettd Rekisteroity ei ole kieltanyt suoramarkkinointia. Talldin Silmaasema séi-
lyttédé tiedon suoramarkkinoinnin kieltamisesta.

Silm&aseman toimipisteiden kameravalvonnan tallenteita sailytetdén tallentimen kapasiteetista riip-
puen viikoista muutamiin kuukausiin. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle uutta tietoa. Tietoja
voidaan tallentaa pysyvasti esimerkiksi rikosilmoituksen liitteeksi erilliselle tallennusmedialle Silma-
aseman toimesta.

9  Henkil6tietojenturvallisuudenvarmistaminen

Henkil6tietoja kayttavat ainoastaan Silmaaseman tyontekijat tai Silmdaseman lukuun sopimussuh-
teessa olevattahot, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia Silméaseman asiakas- ja markkinoin-
tirekisteriin  liittyvia ohjeita ja toimintatapoja. Kyseisilla henkil6illa on paasy henkildtietoihin kayttaja-
tunnuksella ja salasanalla. Siimdasema myontaa kayttdoikeuksia henkilétietoihin vain niiden kasitte-
lyyn oikeutetuille henkiltille ja vain heidan tyttehtavienséa edellyttaméssa laajuudessa. Kaikki Silma-
asemalla kéasiteltavat henkilétiedot ovat salassa pidettavia ja Silméaaseman henkildkunnalla seka Silma-
aseman lukuun toimivilla on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds ty6- tai sopimussuhteen paattymisen
jalkeen.
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Silmaasema valvoo henkilttietojen kayttod muun muassa kayttajalokien avulla ja on huolehtinut siité,
ettd henkildtiedot on suojattu riittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Silméaseman ylin johto
paattdd henkildtietojen kasittelyn ja suojauksen periaatteista.

Rekisterdidynoikeudet

10.1 Oikeuksien toteuttamisesta yleisesti

Rekisterdidyn on esitettdva alla mainittujen oikeuksien toteuttamista koskeva pyynté Silmaasemalle
tdman tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti. Silmédasema varmentaa Rekisterdidyn henkil6lli-
syyden ennen pyynnon kasittelemista. Silmdasema voi pyytaa Rekisterditya tarkentamaan pyyntoa
kirjallisesti, jos se on tarpeen pyynnon kasittelemiseksi.

Silmaasema voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdadetylla perusteella, jol-
loin Silmaasema esittéa Rekisterdidylle perusteet pyynnon epaamiselle. Rekisteroity voi talldin halu-
tessaan tehda asiasta valituksen valvontaviranomaiselle (ks. kohta 12).

10.2 Oikeusvastustaa henkil6tietojen kasittelya ja suoramarkkinointia (kielto-oikeus)

Rekisteroidylla on oikeus, milloin tahansa vastustaa henkilttietojensa kasittelya, kun Silméasema késittelee henkilttie-
toja oikeutetun etunsa perusteella esimerkiksi suoramarkkinointitarkoituksiin tai profilointiin.

Rekisterdidyn on vaatimuksen esittamisen yhteydessa yksiloitava, milla perusteella han vastustaa hen-
kilotietojensakasittelya.

Jos Rekisteroity vastustaa suoramarkkinointia, ei Silméasema enéaa kasittele Rekisterdidyn henkilttie-
toja suoramarkkinointitarkoituksiin. Tamé& merkitsee, etté Rekisterdity ei voi endé vastaanottaa Silma-
aseman tuotteita ja palveluja koskevia markkinointiviesteja tai saada Rekisterdidylle kohdennettua
markkinointisiséltod. Rekisterodity voi antaa Silmaasemalle myds kanavakohtaisia suoramarkkinointia
koskevia suostumuksia ja kieltoja; Rekisterdity voi esimerkiksi kieltéda sahkopostitse lahetettavat markki-
nointiviestit mutta sallia kirjeitse lahetettavat markkinointiviestit. Rekisterdity voi myds kieltdd pelkén
suoramarkkinointitarkoituksiin toteutettavan profiloinnin.

10.3 Oikeussaada paasy henkilotietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidyllda on oikeus saada tieto siita, kasitelladnk® hantéa koskevia henkilétietoja. Rekisterdidylla
on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkil6tiedot ja oikeus saada niista jaljennos.

Tarkastusoikeuden toteuttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta mutta jos Rekisterdity pyytaa useampia
jaliennoksia henkildtiedoistaan, Silméaasema voi peria Rekisterdidyltd maksun pyynnon toteuttamisesta
aiheutuvistahallinnollisista kustannuksista.

10.4 Oikeusvaatia henkil6tiedon oikaisemista

Rekister6idyllda on oikeus vaatia Silmdasemaa oikaisemaan tai tdydentaméaéan hantéa koskevat epatarkat,
virheelliset tai puutteelliset henkildtiedot.
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Rekisterdidyn on ilmoitettava Silmaasemalle, mikali sen ilmoittamissa henkilétiedoissa tapahtuu muu-
toksia. Silté osin kuin Rekistergity voi itse paivittda henkildtietojaan Silmaaseman tarjoamien sahkoéisten
palvelujen kautta, Rekisteréidyn on oma-aloitteisesti paivitettava epéatarkat, virheelliset tai puutteelliset
henkildtietonsa.

10.5 Oikeus vaatia henkilotiedon poistamista ja kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia Silméasemaa poistamaan hanté koskevat henkilttiedot. Silmdasema
arvioi talléin, onko se voimassaolevan tietosuojalainsdddannén mukaan velvollinen poistamaan henkil6-
tiedot. Siltd osin kuin Silmaasemalla on velvollisuus muuhun lainsdadantéén perustuen sailyttaa tiedot,
ei sevoipoistaa henkilttietoja.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia Silmaasemaa rajoittamaan henkildtietojensa kasittelya voimassa olevan
tietosuojalainsdaadannén mukaisissa tilanteissa, kuten silloin, kun Rekisterdity odottaa Silméaseman vas-
tausta henkildtietojen kasittelyn vastustamista koskevaan pyyntdon.

10.6 Oikeussiirtaa henkilotiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada Silmaasemalle toimittamansa henkilétiedot sahkoisessa muodossa ja
siirtdé kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle edellyttéden, ettd Silmadasema kasittelee kyseisia hen-
kilo- tietoja Rekisterdidyn suostumuksen tai sopimuksen nojalla.

Silmdaseman asiakas voi myos halutessaan siirtda henkilotietojaan ja muita haneen liittyvia tietoja kol-
mansille osapuolille siten kuin Silmdaseman asiakkaan kayttoon osoittama séhkdinen palvelu kulloin-
kin senmahdollistaa.

10.7 Oikeusperuuttaasuostumus
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Siltd osin kuin henkilttietojen kasittely perustuu suostumukseen, Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa koska tahansa. Jos Rekisterdity peruuttaa suostumuksensa, ei se vaikuta ennen
peruuttamista toteutetun henkilttietojen kasittelyn lainmukaisuuteen tai muulla kuin suostumuksen pe-
rusteella tapahtuvaan henkilttietojen kasittelyyn.

Yhteydenotot

Rekisterdidyn on tehtava kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset
tasté tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot sahkdpostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@sil-
maasema.fi. Rekisterdity voi myods ottaa Silmédasemaan yhteyttd verkkosivuston yhteydenottolinkin
kautta www.silmaasema.fi/contact tai henkildkohtaisesti missé tahansa Silmdaseman Suomessa si-
jaitsevassa toimipisteessa. Mikali Rekisterdity haluaa peruuttaa suostumuksensa sahkdiseen suora-
markkinointiin, onnistuu se myds klikkaamalla kunkin sahkoisen suoramarkkinointiviestin siséltaméaa
peruutuslinkki.

Oikeustehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle tai sen EU:n
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa Rekisterdidyn asuinpaikka tai tydpaikka sijaitsee, jos Re-
kisterdity katsoo, ettéa Silmaasema ei ole kasitellyt henkil6tietoja soveltuvan tietosuojalainséadannon
mukaisesti.
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13 Muutoksettahantietosuojaselosteeseen

Silmaasema voi paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdddannén muuttuessa.
Silmaasema pyrkii kayttamaan kohtuullisia keinoja ilmoittaakseen Rekisteréidyille mahdollisista muutok-
sista ja niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukateen. Silmdasema kehottaa Rekisterdityja tarkastamaan
taman tietosuojaselosteen aina saatuaan tiedon sitd koskevista muutoksista.

Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 23.12.2020.
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