SILMAASEMA

Silmdaseman asiakasrekisterin rekisteriseloste 3.1.2018

Yhdistetty henkil6tietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste ja 24:n mukainen informointilomake
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Rekisterinpitaja

Silmaasema Optiikka Oy
Y-tunnus 1827711-2

Silmdasema Sairaala Oy
Y-tunnus 654111-9

Silm&dasema
Atomitie 5a 3krs, 00370 Helsinki
puh. 010 301 6000

Rekisterista vastaava henkilo

Mika Meronen
Kehityspaallikko
mika.meronen@silmaasema.fi
p. 050 388 3187

Rekisterin nimi
Silm3daseman asiakasrekisteri

Silmdaseman asiakasrekisteri koostuu sahkoisesta asiakasrekisterista, joka on suojattu
Silmdaseman tietoturvaohjeistuksen mukaisesti.

Kayttotarkoitus

Asiakkaan henkilotietojen kasittelyn perusteena on asiakkaalta saatu toimeksianto tai muu
asiallinen yhteys, Silmaaseman asiakkaan ja Silmdaseman vilinen asiakassuhde tai
asiakkaan suostumus.

Rekisterinpitdja kayttda rekisterid seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakkaan silmien tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan (Esim. ndontarkastus)

e Tilastointiin, suunnitteluun ja seurantaan, laskutukseen ja perintdaan sekd muihin
rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisen edellyttamiin
tehtaviin

e Palvelujen ja tuotteiden kehittamiseen ja tuottamiseen seka niiden toimittamiseen
asiakkaille

e Asiakassuhteiden yllapitoon, asiakkaiden informoimiseen ja muistuttamiseen
rekisterinpitdjan palveluista
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Asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kartoittamiseen, markkinatutkimusten
ja mielipidetutkimusten toteuttamiseen, markkinointiin ja suoramarkkinointiin,
mainontaan seka markkinoinnin-, palvelujen-, tuotteiden- ja viestinnan
kohdentamiseen asiakkaille. Asiakas voi halutessaan kieltaa hanelle
kohdistettavan suoramarkkinoinnin

Asiakaspalveluhenkiléston koulutukseen ja asiakaspalvelun laadun kehittamiseen,
asiakkaiden ja asiakaspalvelukeskuksen valisten puheluiden nauhoittaminen
palvelutapahtuman todentamiseksi, turvallisuuden ja oikeusturvan
varmistamiseksi

Asiakkaiden hyvaksymien palvelujen kayttéehtojen mukaisesti

Rekisterinpitdajan omaan tieteelliseen tutkimukseen.

Rekisteritietoja kdytetdan vain edella mainittuihin tarkoituksiin, ellei laissa ole toisin
saadetty.

Tietosisalto

Rekisterodidyista voidaan tallentaa esimerkiksi seuraavia tietoja:

Asiakastiedot

Etu- ja sukunimet

Kutsumanimi

Henkil6tunnus

Henkildtunnusta vastaava muu yksildiva tunniste (esim. henkil6t, joilla ei ole
Suomen viranomaisen myontamaa HETU:a)

Sahkdinen asiointitunnus (SATU)

Asiakasnumero tai muua vastaava yksildiva tunniste
Kutsumanimi

Osoitetiedot, postinumero, postitoimipaikka, kotikunta
Puhelinnumerot

Sahkdpostiosoite

Sukupuoli

Kansalaisuus

Tybnantaja

Aidinkieli

Rekisterdityminen Bonus-sopimukseen

Lista Etusopimuksen etua kerryttavista palveluista
Asiakkaan itsensd antamat lisatiedot

Asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta

Lupa lahettaa asiakkaalle hoito-ohjeita sahkoisia kanavia kdyttaen (esim.
piilolinssien kayttd)

Ostohistoria

Ajanvaraushistoria

Kontaktihistoria (puhelin, chat, sdhkodposti jne.)
Asiakkaan tekemat reklamaatiot

Palveluviestihistoria
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Markkinointi- ja profilointiedot

e Suoramarkkinointikiellot ja —suostumukset

e Syntymaaika

e Arvo tai ammatti

e Alle 18-vuotaiden lasten lukumaara, asumistiedot ja iat

e Talouden koko

e Asiakkaan itsensd antamat muut tiedot (esim. mieltymyksen kohteet,
harrastukset, asiakaspalautteet, jne.)

e Kolmansilta osapuolilta lainmukaisesti saadut tiedot (esimerkiksi
ostokayttaytymista kuvaavat tiedot)

e Teknisen analyysin avulla tuotetut profilointiedot (esim. ostohistoria, paatelaite)

e Sijainti- ja paikannustiedot (mikali asiakas on antanut siihen suostumuksen)

e Asiakaskohtaiset alennukset

e Markkinointihistoria (mita kampanjoita asiakkaalle on ldhetetty jne.)

Tietoldhteet

Saanndénmukaiset tietolahteet ovat asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa ilmoittamat
tiedot seka asiakaspalvelun, tuotteiden ja palvelujen kdyton, tutkimuksen (esim.
nadntarkastus) ja hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot. Lisdksi voidaan asiakkaan
suostumuksella tai lakiin perustuen hankkia tai saada asiakkaaseen liittyvia tietoja myos
muualta. Tietolahteend on myds vaestorekisterikeskus ja Posti. Tietoa voidaan saada
myo6s kolmansilta osapuolilta soveltuvan lain sallimissa rajoissa.

Tietojen luovuttaminen ja siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Asiakastietoja voidaan kasitella Silmaaseman ja sen konserniyhtididen toiminnassa tassa
rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Asiakastietoja luovutetaan sivullisille vain asiakkaan
tai asiakkaan laillisen edustajan suostumuksella, nimenomaisen lain saannéksen nojalla
tai yritysjarjestelyn yhteydessa. Tietoja ei siirretda EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Tietojen kdyton ja suojauksen periaatteet

Asiakkaan tietoja kdyttavat ainoastaan Silmaaseman tyontekijat tai Silmdaseman lukuun
sopimussuhteessa olevat tahot, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia
Silmdaseman asiakasrekisteriin liittyva ohjeita ja toimintapoja. Rekisterin kdyttooikeudet
myonnetdan tietojen kasittelyyn oikeutetuille vain siind laajuudessa kuin tyotehtavat
edellyttavat. Kaikki asiakkaan tiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla seka
Silmdaseman lukuun toimivilla on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos tyo-. tai
sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Asiakastietojen kayttoa valvotaan muun muassa kayttajalokien avulla, ja tiedot on
suojattu riittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Tietojen sdilyttamisessa ja
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havittamisessa noudatetaan asiakasrekistereista- ja tiedoista annettuja saannoksia.
Asiakkaan asiakastietojen kasittelyn ja suojauksen periaatteista paattaa rekisterinpitajan
ylin johto.

Paasy tietoihin on vain henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistetaan rekistereista heti, kun niiden
kasittely ei ole enda tarpeellista, huomioiden lain mukaiset pakolliset sailytysajat.

Tarkastusoikeus ja tietojen siirtaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat rekisteritiedot. Tarkastuspyynt6 tehdaan
kirjallisesti tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella. Tarkastusoikeus toteutetaan
viivytyksetta. Tarkastusoikeus voidaan evata vain lain nojalla. Tarkastusoikeuden
kdyttaminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna. Tarkastuspyynto
tehdaan henkilékohtaisen kaynnin yhteydessa taikka omakatisesti allekirjoitetulla tai
muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla kayttamalla tassa
rekisteriselosteessa ilmoitettuja yhteystietoja.

Kayttdja voi halutessaan siirtaa rekisterissa olevia henkil6tietojaan ja muita haneen
liittyvia tietoja rekisterista kolmansille osapuolille siten kuin palvelu kulloinkin sen
mahdollistaa, siirto voi tapahtua vain siten, etta asiakkaan henkilollisyys on todennettu
siirron yhteydessa luotettavalla tavalla ja huomioiden henkilén tunnistamiseen liittyva
lainsaadanto. Yhtio voi luovuttaa Palveluun sisaltyvia tietoja kolmannelle vain Kayttdjan
nimenomaisella suostumuksella.

Asiakastiedon korjaaminen

Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus vaatia Silmdasemaa oikaisemaan,
poistamaan tai tdydentdamaan rekisterissa oleva, tietojen kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto.

Tiedon korjaamisvaatimus tehdaan aina kirjallisena tarkoitusta varten laaditulla
lomakkeella.

Rekisteroity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekisterdidyn tulee
ilmoittaa, mikali hdnen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. Rekisteroidyn tulee
ottaa yhteytta ylla kohdassa 2 ilmoitettuun Silmaaseman rekisteriasioista vastaavaan
henkiloon tiedon korjaamiseksi.

Kielto-oikeus

Asiakas voi antaa Silmdasemalle tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) mukaisia sahkoista
suoramarkkinointia koskevia suostumuksia sekd peruuttaa antamansa suostumuksen
ilmoittamalla tasta Silmaasemalle kayttamalla tassa rekisteriselosteessa annettuja
yhteystietoja.
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Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus kieltda hanta koskevien tietojen
kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimuksia varten ilmoittamalla kiellosta kohdassa 2 ilmoitetulle
Silmdaseman rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle. Kielto-oikeus ei koske
asiakasviestintaa ja muuta palveluiden yhteydessa palveluiden toteuttamiseen tai
asiakassuhteen hoitoon liittyvaa viestintaa.
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