SILMAASEMA

Registerbeskrivning for Silmaasemas kundregister 3.1.2018

Kombinerad registerbeskrivning enligt 10 § och informationsblankett enligt 24 § i personuppgiftslagen

1 Den registeransvarige

Silmaasema Optiikka Oy
FO-nummer 1827711-2

Silmdasema Sairaala Oy
FO-nummer 654111-9

Silmdasema
Atomvagen 5 A, 3 van., 00370 Helsingfors
tfn 010 301 6000

2 Person som svarar for registret

Mika Meronen
Utvecklingschef
mika.meronen@silmaasema.fi
tfn 050 388 3187

3 Registrets namn

Silmaasemas kundregister

Silmadasemas kundregister bestar av ett elektroniskt kundregister som ar skyddat enligt Silmdasemas
dataskyddsanvisningar.

4 Anvandningsandamal

Grunden for behandling av kundens personuppgifter ar ett uppdrag fran kunden eller nadgot annat

sakligt samband, en kundrelation mellan Silmdasemas kund och Silmdasema eller kundens samtycke.

Den registeransvarige anvander registret for foljande andamal:

e Undersokning av kundens 6gon samt planering, genomférande och uppféljning av vard och
behandling av 6gonen (t.ex. synundersokning)

e Statistikforing, planering och uppfoljning, fakturering och indrivning samt andra uppgifter som
forutsatts for verkstallande av den registeransvariges rattigheter och skyldigheter

e Utveckling och tillhandahallande av tjanster och produkter samt leverans av dem till kunderna
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Uppratthallande av kundrelationer samt information och paminnelser till kunder om den
registeransvariges tjanster

Kartlaggning av kundrespons och kundndéjdhet, genomfdorande av marknadsundersdkningar och
opinionsundersokningar, marknadsforing och direktmarknadsféring, reklam samt riktande av
marknadsforing, tjanster, produkter och kommunikation till kunder. Kunden kan vid behov
forbjuda direktmarknadsforing riktad till denne

Utbildning av kundservicepersonal och utveckling av kundservicekvalitet, inspelning av samtal
mellan kunder och kundservicecentralen for verifiering av servicehandelse samt for tryggande av
sakerhet och rattsskydd

Enligt de av kunderna godkanda anvandarvillkoren for tjansterna

Den registeransvariges egna vetenskapliga forskning.

Registeruppgifterna anvands endast for de andamal som anges ovan, om inte annat foreskrivs i lag.

5 Datainnehall
Till exempel féljande uppgifter kan sparas om de registrerade:
Kunduppgifter

e FOr- och efternamn
e Tilltalsnamn
e Personbeteckning

e N3gon annan identifierande uppgift som motsvarar personbeteckningen (t.ex. fér personer
som inte har en personbeteckning utfardad av en finsk myndighet)

e Elektronisk kommunikationskod (SATU)

e Kundnummer eller ndgon annan identifierande uppgift

e Tilltalsnamn

e Adressuppgifter, postnummer, postanstalt, hemort

e Telefonnummer

e E-postadress

e Kbn

e Nationalitet

e Arbetsgivare

e Modersmal

e Registrering i Bonusavtal

e Forteckning 6ver tjanster som ger forman med Formansavtal
e Tillaggsuppgifter som kunden lamnat om sig sjalv

e Start- och slutdatum for kundrelation

e Tillstand att skicka vardanvisningar via elektroniska kanaler (t.ex. anvandning av kontaktlinser)
e Kophistorik

e Tidsbokningshistorik

e Kontakthistorik (telefon, chat, e-post osv.)
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e Reklamationer gjorda av kunden
e Servicemeddelandehistorik

Marknadsforings- och profileringsuppgifter
e Forbud och samtycken till direktmarknadsforing

e Fodelsetid

e Position eller yrke

e Antal barn under 18 ar samt uppgifter om var de bor och deras aldrar

e Hushallets storlek

e Ovriga uppgifter som kunden lamnar om sig sjalv (t.ex. preferenser, intressen, kundrespons
osv.)

e Uppgifter som erhallits lagligen fran tredje parter (t.ex. uppgifter som beskriver kopbeteendet)

e Profileringsuppgifter framtagna genom teknisk analys (t.ex. kdphistorik, terminal)

e Plats- och positioneringsuppgifter (om kunden gett samtycke till det)

e Kundspecifika rabatter

e Marknadsforingshistorik (vilka kampanjer som skickats till kunden osv.)

6 Uppgiftskallor

Regelmassiga uppgiftskallor ar uppgifter som kunden eller dennes lagliga foretradare lamnar samt
uppgifter som uppstar i samband med kundservice, anvandning av produkter och tjanster,
undersokning (t.ex. synundersdkning), vard och behandling. Dessutom kan uppgifter hamtas med
kundens samtycke eller med stdd av lag ocksa fran andra killor. Aven Befolkningsregistercentralen och
Posti ar uppgiftskallor. Uppgifter kan dven erhallas fran tredje parter inom ramen for tillamplig lag.

7 Utlamnande och dversandande av uppgifter utanfor EU eller EES

Kunduppgifter kan behandlas i Silmdasemas och dess koncernbolags verksamhet pa det satt som
beskrivs i denna registerbeskrivning. Kunduppgifter utlamnas till utomstaende endast med kundens
eller dennes lagliga foretradares samtycke eller med stdd av en uttrycklig bestammelse i lag. Uppgifter
oversands inte till lander utanfor EU eller EES.

8 Principer for anvdndning och skydd av uppgifterna

Kunduppgifter anvands endast av Silmdasemas anstallda eller for Silmaasemas rakning av parter i
avtalsforhallande vilka har forbundit sig att folja alla anvisningar och férhallningsregler for
Silmaasemas kundregister. Behorighet att anvanda registret beviljas personer som ar berattigade att
behandla uppgifterna och endast i den omfattning som deras arbetsuppgifter forutsatter. Alla
kunduppgifter ar sekretessbelagda och personalen och de som agerar for Silmdasemas rakning har
tystnadsplikt, som fortloper dven efter anstéllningens eller avtalsforhallandets slut.
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Anvandningen av kunduppgifterna évervakas bland annat med hjélp av anvéndarloggar, och
uppgifterna ar skyddade genom tillrdckliga tekniska och organisatoriska atgarder. Vid lagring och
forstoring av uppgifter iakttas bestadmmelserna om kundregister och -uppgifter. Den registeransvariges
hogsta ledning beslutar om principerna for behandling och skydd av kunduppgifter.

Uppgifterna ar tillgdngliga endast med personligt anvandarnamn och lésenord.

Nar en kundrelation upphor avlagsnas uppgifterna ur registret omedelbart nar behandling av dem inte
langre an nddvandig med beaktande av obligatoriska forvaringstider enligt lag.

9 Ratt till insyn och éverforing av uppgifter

En kund har ratt att kontrollera uppgifterna om sig sjalv i registret. En begaran om insyn ska framstallas
skriftligen med den blankett som upprattats for andamalet. Ratten till insyn verkstélls utan dréjsmal.
Ratten till insyn kan forvagras endast med stdd av lag. Ratten till insyn far utdvas avgiftsfritt en gang
per ar. Begaran om insyn ska lamnas personligen vid ett besdk eller med en egenhandigt undertecknad
eller pa ett darmed jamforbart satt bestyrkt handling och som lamnas genom att anvanda de
kontaktuppgifter som anges i denna registerbeskrivning.

Anvandaren kan vid behov dverfora sina personuppgifter och andra personliga uppgifter i registret till
en tredje part pa sa sitt som tjansten majliggor. Overféringen kan endast ske pa sa sitt att kundens
identitet har bestyrkts i samband med 6verforingen pa ett tillforlitligt satt och med beaktande av
lagstiftningen om identifiering av person. Bolaget kan utlamna uppgifter i Tjansten till en tredje part
endast med Anvandarens uttryckliga samtycke.

10 Rattelse av kunduppgift

Den registrerade har enligt personuppgiftslagen ratt att krdva att Silmaasema rattar, utplanar eller
kompletterar en personuppgift som ingar i registret och som med hansyn till &ndamalet med
behandlingen &r oriktig, onodig, bristfillig eller foraldrad.

Ett yrkande pa rattelse av en uppgift ska alltid framstallas skriftligen med den blankett som upprattats
for andamalet.

Den registrerade ansvarar sjalv for att uppgifterna som denne lamnar ar riktiga. Den registrerade ska
meddela om de uppgifter som denne har lamnat andras. For att rdtta en uppgift ska den registrerade
ta kontakt med den ovan i punkt 2 angivna person som svarar for Silmdasemas registerfragor.

11 Forbudsratt
Kunden kan enligt informationssamhallsbalken (917/2014) ge Silmdasema samtycken till elektronisk
direktmarknadsforing och aterta ett givet samtycke genom att meddela detta till Silmdasema genom

att anvanda de kontaktuppgifter som anges i denna registerbeskrivning. Silmdasema Fennica Oy
Atomvagen 5 A, 3:e van., 00370 Helsingfors, tfn 020 190 200 FO-nummer 1827711-2 | www.silmaasema.fi

Den registrerade har enligt personuppgiftslagen ratt att forbjuda behandling och utldmnande av
uppgifter om denne sjalv for direktreklam, distansforsaljning och direktmarknadsféring samt for
marknads- och opinionsundersdkningar genom att meddela om forbudet till den ovan i punkt 2
angivna person som svarar for Silmdasemas registerfragor. Forbudsratten galler inte
kundkommunikation och annan kommunikation for tillhandahallande av tjanster eller skotsel av
kundrelation i anslutning till tjanster.
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