SILMAASEMA

Registerbeskrivning for Silmaasemas patientregister 3.1.2018

Kombinerad registerbeskrivning enligt 10 § och informationsblankett enligt 24 § i
personuppgiftslagen
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Den registeransvarige

Silmdasema Optiikka Oy
FO-nummer 1827711-2

Silmdasema Sairaala Oy
FO-nummer 654111-9

Silm&dasema
Atomitie 5a 3krs, 00370 Helsinki
puh. 010 301 6000

Person som svarar for registret

Olli Vaisanen

Medicinsk direktor
olli.vaisanen@silmaasema.fi
tfn 040-6529662

Kontaktperson:

Olli Vaisanen

Medicinsk direktor
olli.vaisanen@silmaasema.fi
tfn 040 581 9662

Registrets namn
Silmdasemas patientregister

Silm&dasemas patientregister bestar av ett elektroniskt kundregister, ett elektroniskt
patientuppgiftsregister och patientjournaluppgifter i pappersform som ar skyddade enligt
Silmdasemas dataskyddsanvisningar.

Silmdasemas patientregister ar ett centraliserat patientregister for Silmdaasema Optiikka
Oy -Optinen vahittaiskauppa ja Silmaasema Sairaala Oy -Silmasairaala och Silmdasema-
kedjan samt for avtalsbaserade och sjalvstandiga yrkesutovare som verkar for deras
rakning. Registret bestar av delregistren tidsbokningsuppgifter, mottagning
(patientjournal), betalningsuppgifter samt information om glaségon och kontaktlinser.

Silmdasema Optiikka Oy -Optinen vahittdiskauppa ja Silmdasema Sairaala Oy -Silmasairaala
Atomitie 5 A, 3. krs, 00370 Helsinki, puh. 020 190 200
www.silmaasema.fi



Anvandningsandamal

Grunden fér kundens personuppgifter ar ett uppdrag fran kunden eller nagot annat
sakligt samband, en kundrelation mellan Silmdasemas kund och Silmdasema eller
kundens samtycke.

Den registeransvarige anvander registret for féljande andamal:

e Undersokning av patientens 6gon samt planering, genomfdrande och uppfoljning
av vard och behandling av 6gonen (t.ex. synundersokning, 6gonundersdkning hos
lakare)

e Statistikforing, planering och uppfoéljning, fakturering och indrivning samt andra
uppgifter som forutsatts for verkstallande av den registeransvariges rattigheter
och skyldigheter

e Utveckling och tillhandahallande av tjanster och produkter samt leverans av dem
till kunderna

e Uppratthallande av kundrelationer samt information och paminnelser till kunder
om den registeransvariges tjanster

e Kartlaggning av kundrespons och kundndjdhet samt genomférande av
marknadsundersdkningar och opinionsundersékningar

e Utbildning av kundservicepersonal och utveckling av kundservicekvalitet,
inspelning av samtal mellan kunder och kundservicecentralen for verifiering av
servicehandelse samt for tryggande av sakerhet och rattsskydd

e Andamél enligt de av kunderna separat godkdnda anvéandarvillkoren fér tjinsterna

e Den registeransvariges egna vetenskapliga forskning.

Registeruppgifterna anvands endast for de andamal som anges ovan, om inte annat
foreskrivs i lag.

Datainnehall

Silmdasemas register utgor tillsammans en logisk helhet om kunden, dock pa sa satt att
varje delregister kan hanteras som en egen helhet med beaktande av de krav som grundar
sig pa tillampliga lagar och bestammelser.

Till exempel foljande uppgifter kan sparas om de registrerade i patientregistret:

e For- och efternamn

e Tilltalsnamn

e Personbeteckning

e Nagon annan identifierande uppgift som motsvarar personbeteckningen (t.ex. for
personer som inte har en personbeteckning utfardad av en finsk myndighet)

e Elektronisk kommunikationskod (SATU)

e Kundnummer eller ndgon annan identifierande uppgift

e Tillstand att skicka vardanvisningar (patientuppgifter) via elektroniska kanaler

e Uppgifter om patientens vardnadshavare samt kontaktperson
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e Uppgifter om undersokning, vard och behandling av patienten och om patientens
halsotillstand som ar nddvandiga for undersokning, vard och behandling av
patienten, laboratoriebilder samt tidsboknings-, fakturerings- och
kvalitetsovervakningsuppgifter som galler varden och behandlingen

e Av patienten framférda 6nskemal och krav pa atgarder (t.ex. anestesi, dnskemal
om vardpersonalen osv.)

e Uppgifter som lamnas till lagstadgade riksomfattande register

Logguppgifter om all anvandning av registren och alla uppgifter som utlamnas sparas i ett
separat register. | registret sparas information om vilka uppgifter som har behandlats
samt av vem, via vilket system, vid vilken tidpunkt och for vilket andamal uppgifterna har
behandlats. Dartill sparas information om vilka uppgifter som har utlamnats samt till vem,
for vilket anvandningsandamal och pa vilka grunder uppgifterna har utlamnats (kundens
samtycke eller begéaran eller pa laglig grund).

Uppgiftskallor

Regelmassiga uppgiftskallor ar uppgifter som patienten eller dennes lagliga foretradare
[amnar samt uppgifter som uppstar i samband med kundservice, anvandning av produkter
och tjanster, undersdkning, vard och behandling. Dessutom kan uppgifter hamtas eller
erhéllas med patientens samtycke eller med stéd av lag ocksa fradn andra killor. Aven
Befolkningsregistercentralen ar en uppgiftskalla.

Utlamnande och 6versandande av uppgifter utanfor EU eller EES

Patientuppgifter utlamnas till utomstaende endast med patientens eller dennes lagliga
foretradares samtycke eller med stdd av en uttrycklig bestammelse i lagen.
Patientuppgifter kan anvandas internt av Silmdasema inom ramen for lag och
bestammelser utan patientens samtycke om patienten inte forbjuder utlamning av
uppgifter. Med stod av lag utlamnas uppgifter till tillsynsmyndigheterna over halso- och
sjukvarden eller till myndigheter som for riksomfattande register. Uppgifter 6versands
inte till lander utanfor EU eller EES.

En patients elektroniska recept sparas i Receptcentralen, vars registeransvarige ar FPA.
Patienten kan neka till elektroniska recept.

Det finns undantag dar patientuppgifter med stod av 13 § i lagen om patientens stéllning
och rattigheter (785/1992) kan utlamnas till domstol, annan myndighet eller
sammanslutning som har lagstadgad ratt till information.

En néra anhorig eller nagon annan narstaende person till en patient som vardas pa grund
av medvetsloshet eller annan jamférbar orsak far informeras om patientens identitet och
hélsotillstand, om kunden inte har forbjudit det.

Nar en patient har avlidit far man lamna uppgifter om den halso- och sjukvard som
patienten har fatt under sin livstid pa motiverade skal och skriftlig ansokan till den som
behover uppgifterna for att utreda eller verkstalla sina viktiga intressen och rattigheter till
den del uppgifterna ar nédvandiga for att utreda och verkstalla intressena och
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rattigheterna. Mottagaren far inte anvanda eller vidarebefordra uppgifterna fér nagot
annat andamal.

Principer for anvandning och skydd av uppgifterna

Patientuppgifter anvands endast av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(lékare, optiker, skotare) som deltar i varden och behandlingen av patienten eller dartill
hérande uppgifter och som har ett arbetsavtalsférhallande eller nagot annat
avtalsforhallande med Silmdasema samt som har forbundit sig att félja alla anvisningar
och forhallningsregler for Silmdasemas patientregister. Behorighet att anvanda registret
beviljas personer som ar berattigade att behandla uppgifterna och endast i den
omfattning som deras arbetsuppgifter forutsatter. Patientuppgifterna ar sekretessbelagda
och personalen har tystnadsplikt. Elektroniska journalhandlingar skyddas med personliga
I6senord och handlingar i pappersform forvaras i ett [ast utrymme (13 § i lagen om
patientens stallning och rattigheter 785/1992).

Anvandningen av patientuppgifterna évervakas och uppgifterna skyddas tekniskt. Vid
lagring och forstoring av uppgifter iakttas bestammelserna om patientregister. Den
registeransvariges hogsta ledning beslutar om principerna fér behandling och skydd av
patientuppgifter.

Uppgifterna ar tillgangliga endast med personligt anvandarnamn och I6senord.

Nar en kundrelation upphor avlagsnas uppgifterna ur registret omedelbart nar behandling
av dem inte langre an nédvandig med beaktande av obligatoriska forvaringstider enligt

lag.
Ratt till insyn och overforing av uppgifter (26 § i personuppgiftslagen)

En patient har ratt att kontrollera uppgifterna om sig sjalv i patientregistret och
kundregistret. En begdran om insyn ska framstallas skriftligen med den blankett som
upprattats for andamalet. Ratten till insyn verkstalls utan dréjsmal. Ratten till insyn kan
forvagras endast med stod av lag. Ratten till insyn far utovas avgiftsfritt en gang per ar.
Begaran om insyn ska lamnas personligen vid ett besok eller med en egenhandigt
undertecknad eller pa ett darmed jamforbart satt bestyrkt handling, och identiteten hos
den som vill anvanda sin ratt till insyn sdkerstalls innan uppgifterna utlamnas. Uppgifterna
utlamnas av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som vardar patienten
eller, med patientens samtycke, av en annan yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden. Uppgifterna kan utldamnas i form av kopior av journalhandlingarna.

Anvandaren kan vid behov dverfora sina personuppgifter och andra personliga uppgifter i
registret till en tredje part pa sa sitt som tjansten mojliggdr. Overforingen kan endast ske
pa sa satt att kundens identitet har bestyrkts i samband med 6verforingen pa ett
tillforlitligt satt och med beaktande av lagstiftningen om identifiering av person.

Rattelse av patientuppgift

Ett yrkande pa rattelse av en uppgift ska alltid framstallas skriftligen med den blankett
som upprattats for andamalet. Den registeransvarige ska utan obefogat drojsmal pa eget
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initiativ eller pa skriftligt yrkande av patienten ratta, utplana eller komplettera en uppgift
som ingar i patientregistret och som med hansyn till andamalet med behandlingen ar
oriktig, onédig, bristfillig eller féraldrad (29 § i personuppgiftslagen). Arenden som géller
rattande av uppgifter behandlas och avgors av den behdriga yrkesutbildade personen
inom halso- och sjukvarden eller, om denne ar forhindrad, av en annan yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden som svarar for patientdarenden. Felaktiga anteckningar
rattas pa sa satt att dven den ursprungliga anteckningen kan ldsas senare (SHM:s
forordning om journalhandlingar 289/2009).

Forbudsratt

Patienten kan enligt 200 § i informationssamhallsbalken ge Silmdasema samtycken till
elektronisk direktmarknadsfoéring och aterta ett givet samtycke nar som helst. Om
patienten anvander sin forbudsratt kan endast information om tillhandahallande av
tjanster och skotsel av kundrelationen skickas till denne.
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