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Silm3aaseman potilasrekisterin tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitdjd ja yhteyshenkilo

Nimi: Silméasema Optiikka Oy
Silméasema Sairaala Oy (aputoiminimi "Medilaser”)
jaliempana yhdessa "Silmaasema”

Osoite:  Radiokatu 3., 00240 Helsinki

Puh.: 010 301 6000

Yhteyshenkil6: Kaisu Jarvinen, ladketieteellinen johtaja

2 Tietosuojavastaava

Tuomas Mainio, tietosuojavastaava@silmaasema.fi

3 Keskitetty potilasrekisteri

Silmaaseman potilasrekisteri on Silmaaseman ja talle sopimuksen perusteella ladkaripalveluita tuottavien
yhtididen ja itsenédisten ammatinharjoittajien seka rekisteriin liittyneiden ketjuyritysten keskitetty potilasrekis-
teri.

Keskitetty potilasrekisteri tarkoittaa sitéd, ettéd edella mainittujen tahojen kerddmat potilastiedot tallennetaan
keskitetysti Silmdaseman yllapitamiin potilastietojarjestelmiin, josta Silméaaseman henkildstd, Silmdaseman
toimeksiannosta ja lukuun toimivat alihankkijat tai Silméasemaan sopimussuhteessa olevat laakéaripalve-
luita tuottavat itsendiset ammatinharjoittajat seka Silmaaseman ketjuyritysten henkilokunta paasevat katso-
maan potilastietoja potilaan hoidon tai siihen liittyvien tehtévien toteuttamiseksi. Potilaalla tarkoitetaan hen-
kiloa, joka kayttdd Silmaaseman optikkopalveluja tai Silmdasemalla toimivien itsendisten ammatinharjoit-
tajienterveyden-taisairaanhoitopalveluja.

Kukin itsendinen ammatinharjoittaja (eli Ia8kéari, joka tuottaa Silméasemalle |&dkaripalveluita sopimuksen
perusteella), ladkaripalveluyritys ja Silmdaseman ketjuyritys on potilastietojen osalta itsendinen rekisterin-
pitaja, joka on vastuussa oman potilasrekisterinsa laillisuudesta ja lainmukaisesta kaytosta. Silmaasema
ja itsendiset ammatinharjoittajat seké Silméaseman ketjuyritykset ovat sopineet, etti Silmdasema vastaa
itsendisen ammatinharjoittajan potilasrekisterin teknisesta yllapidosta. Ostopalvelusopimuksen, kuten pal-
velusetelin tai muun maksusitoumuksen perusteella hoidettavien potilaiden potilastietojen osalta rekisterin-
pitéja on palvelun jarjestaja, esimerkiksi palvelusetelin antanut kunta. Silméasema toimii ndiden potilastie-
tojen osaltateknisenarekisterinpitéjana.

Silméasema pitéa itsendisten ammatinharjoittajien potilasrekisterit ja oman potilasrekisterinsé seka ostopal-
velusopimuksen perusteella syntyneet potilastiedot teknisesti erilladn, jos potilas ei ole antanut suostumus-
taan tietojensa tallentamiseen keskitettyyn, yhteiskaytdsséa olevaan potilasrekisteriin. Talldin lahtokohtaisesti
vain itsenaiselld ammatinharjoittajalla tai laékaripalveluja tuottavalla yrityksella, jonka ladkarin vastaanotolla
potilas on kaynyt, on oikeus kasitella potilastietoja. Jos potilas kdy my6hemmin toisen ammatinharjoittajan
vastaanotolla tai toisessa Silméaseman toimipisteessa toimivalla optikolla, ei toisella ammatinharjoitta-
jallatai optikolla ole mahdollisuutta kasitella kyseisen ammatinharjoittajan potilastietoja ilman potilaan suostu-
musta.
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4  Potilastietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Potilastietojen ké&sittelyn perusteena on 1) Silmdaseman lakisaateinen velvoite, 2) Silmdaseman jamuun ter-
veydenhuollon toimintayksikon tai ammattilaisen vélinen sopimus, tai 3) potilaan suostumus.
Silmaasemakasittelee potilastietoja seuraaviin kayttétarkoituksiin:

¢ potilaan silmien tutkimusten ja hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta (esim. naéntarkastus, laékarin te-
kema silmien tarkastus)

e terveydenhuolto- ja sairaalapalvelujen tuottaminen ja niiden kehittdminen

¢ Silmaaseman palvelujen kayton tilastointi, suunnittelu ja seuranta; potilaiden informoiminen ja muistutta-
minen Siliméaaseman palveluista ja potilaan tekemista ajan- varauksista

e Silmaaseman ja Silmaasemalle sopimuksen perusteella ladkaripalveluita tuottavien yhtididen ja itse-
naistenammatinharjoittajien silmalaaketieteellinentutkimus

5 Mitapotilastietojakerdamme?

Silmaasema keréa ja kasittelee seuraavia henkilttietoja potilaistaan:

e etu-jasukunimi, kutsumanimi

¢ henkilétunnus tai henkilétunnusta vastaava muu yksildiva tunniste (silté osin kuin potilaalla ei ole Suo-
menviranomaisen myontadmaa henkildtunnusta)

e yhteystiedot: osoite, postinumero ja postitoimipaikka, kotikunta, sahkdpostiosoite, puhelinnumero

¢ sukupuoli, kansalaisuus ja aidinkieli/asiointikieli

e ammatti, tydnantaja, koulu, vakuutusyhtio

e potilaan antamat suostumukset ja kiellot

o |upa lahettda hoito-ohjeita sdhkoisia kanavia kayttaen ja potilaan ilmoittama ensisijainen yhteydenot-
totapa

e alaikaisen potilaan huoltajan tai potilaan laillisen edustajan henkilétiedot (nimi ja yhteystiedot), poti-
laan nimeaman yhteyshenkilén henkildtiedot (nimi ja yhteystiedot)

e nakemisen tarpeita koskevat tiedot (lahityd, runsas tietokoneen kaytto, lukeminen, autoilu tai urheilu),
nadntarkkuustiedot. linssisuosituksetja lasien kayttosuositukset

e potilaan tutkimuksen ja hoidon kannalta valttamattomat tutkimus-, hoito-, ja terveydentilatiedot (esim.
diagnoosit, ladkitystiedot, lahetteet, tutkimus- ja hoitomaaraykset ja niiden tulokset, matkakorvaustodis-
tukset, tieto ajokortista, tieto glaukooman riskitekijoistd), laboratoriokuvat, leikkauskuvat;

e potilaan hoitoa koskevat ajanvaraus- ja laadunvalvontatiedot

e potilaan esittdmat toivomukset tai vaatimukset toimenpiteité varten (esim. anestesiaan liittyvat toivo-
mukset, toivomukset hoitohenkilékunnan suhteen)

6  Mistdlahteista keradamme potilastietoja?

Silméasema kerdad henkilttietoja ensisijaisesti potilaalta itseltdan (potilaan ilmoittamat tiedot, terveyden-
huoltopalvelujen kayton, tutkimuksen ja hoidon yhteydessé muodostuneet tiedot). Silmaasema keréé potilas-
tietoja taman ohella myds seuraavista lahteista:

e vaestorekisterikeskus

e muut kolmannet osapuolet (kuten toinen terveydenhuollon ammattilainen tai toimintayksikkd), joilta
Silméasema voi saada potilasta koskevia tietoja potilaan suostumuksella tai laissa saadetylla perus-
teella.
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7  Potilastietojen vastaanottajat

Silméasema luovuttaa potilastietoja sivullisille vain potilaan tai potilaan laillisen edustajan suostumuksella
tai nimenomaisen lain saannodksen nojalla. Sivullisilla tarkoitetaan muita kuin potilaan hoitoon tai siihen
liittyviin tehtaviin osallistuvia henkildita.

Silméasema voi luovuttaa potilastietoja potilaan huoltajalle, Iahiomaiselle tai muulle vastaavalle taholle
potilaan suostumuksen perusteella. Jos alaikdinen potilas ikdénsa ja kehitystasoonsa nahden kykenee
paattamaan hoidostaan, hanellda on kuitenkin oikeus kieltaa terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien

tietojenantaminen.

Jos potilas on antanut siihen suostumuksensa, Silméasema tallentaa potilaan tiedot keskitettyyn potilasre-
kisteriin, josta ne ovat Silmdaseman henkildston tai Silmdasemalle ladkaripalveluita tuottavien itsenaisten
ammatinharjoittajien saatavilla potilaan hoidon tai siihen liittyvien tehtavien toteuttamiseksi.

Silméasema voi luovuttaa potilastietoja lain nojalla esimerkiksi seuraaville tahoille:

8

terveydenhuollon valvontaviranomaisille (Fimea, Valvira) tai valtakunnallisia rekistereita yllapitaville vi-
ranomaisille (esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Kelan Reseptikeskukseen ja Kelan potilastiedon arkistoon (Kanta-arkisto)

tuomioistuimelle, muulle viranomaiselle tai yhteisoélle, jolla on tiedonsaantiin laissa sdadetty oikeus
toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle tai terveydenhuollon am-
mattihenkil6lle sellaisia tietoja, jotka ovat valttamattomia potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi
tai toteuttamiseksi edellyttéen, ettd potilaalla ei ole mielenterveyshéirion, kehitysvammaisuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitystd, eika hanella ole laillista
edustajaa, tai jos suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn
VUOKSi

potilaan lahiomaiselle tieto potilaan henkildllisyydesta ja terveydentilasta, jos potilas on hoidetta- vana
tajuttomuuden tai muun verrattavan syyn vuoksi, ellei ole syyta olettaa, etta potilas kieltéisi ndinmenet-
telemasta

potilaan kuoltua Silméasema voi antaa potilaan elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa koske-
via tietoja antaa perustellusti ja kirjallisesta hakemuksesta sille, joka tarvitsee tietoja tarkeiden etujensa
ja oikeuksiensa selvittamista tai toteuttamista varten siltd osin kuin tiedot ovat valttamattomia etujen ja
oikeuksien selvittdmiseksi ja toteuttamiseksi

Silm&aseman alihankkijoilla voi olla paasy potilastietoihin silloin, kun se on tarpeen Silmaaseman lu-
kuun toteutettavia toimenpiteité varten. Silmaasema huolehtii talloin siita, ettd sen alihankkijat kasitte-
levat potilastietoja ainoastaan Silméaseman ohjeiden mukaisesti. Talla hetkella Silméasema kayttaa
alihankkijoita asiakaspalvelun, ajanvarauksen ja asiakasviestinnan toteuttamiseksi ja konesalipalve-
lun toteuttamiseksi. Potilaalla on oikeus saada tieto Silméaseman kulloinkin kayttamista alihankkijoista
ottamalla Silmadasemaan yhteyttd kohdassa 11 kuvatun mukaisesti.

Silméasema ei siirra potilastietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Potilastietojen sadilytysaika

Silméasema noudattaa potilastietojen sailyttamisessé ja havittdmisessa potilasrekistereistd annettuja
saannoksia. Silmaasema arvioi potilastietojen sailyttamisen tarvetta viiden vuoden valein.
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Potilastietojen kdyton ja suojauksen periaatteet

Potilastietoja kayttavat ainoastaan potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéviin osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkilot (lagkarit, optikot, hoitajat), jotka ovat tyd- tai muussa sopimussuhteessa Silmdasemaan
ja jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia Silméaseman potilastietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita ja
toimintatapoja. Silmaasema on huolehtinut séhkoéisten potilasasiakirjojen suojaamisesta siten, ettd niihin on
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paasy vain henkilékohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Silmaasema myontéaa kayttdoikeuksia poti-
lastietoihin vain niiden kasittelyyn oikeutetuille ja vain heidan tyétehtaviensa edellyttdméssa laajuudessa.
Potilastiedot ovat lain mukaan salassapidettavia ja Silméaseman henkilékunnalla sekd Siliméaseman lu-
kuun toimivilla on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds ty6- tai sopimussuhteen paattymisen jalkeen. Silma-
asema sdilyttéda paperiset potilasasiakirjat lukollisessa tilassa.

Silmaasema valvoo potilastietojen kayttoa ja tallentaa potilastietojen kéasittelysté lokitietoja erilliseen lokire-
kisteriin lain nojalla. Silmdasema tallentaa lokirekisteriin tiedon siitd, mita ja miten potilastietoa on kasitelty,
kuka tietoa kasitteli, minka jéarjestelmén kautta tietoa kéasiteltiin, mihin aikaan tietoa kasiteltiin, misséa kaytto-
tarkoituksessa tietoa kasiteltiin, mita tietoja on luovutettu, kenelle tietoja on luovutettu, mihin kayttétarkoi-
tukseen tietoja on luovutettu ja milla perusteella tietoja on luovutettu (potilaan suostumus tai pyynto tai
lakisaateinen peruste).

Silmdaseman ylin johto paattaa potilastietojen kasittelyn ja suojauksen periaatteista.

10 Potilaanoikeudet

10.1 Oikeuksien toteuttamisesta yleisesti

Potilaan on esitettéava alla mainittujen oikeuksien toteuttamista koskeva pyynté Silmé&asemalle tdmén
tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti, ellei Silmaasema ole alla kuvannut muunlaista menettelyta-
paa tietyn oikeuden toteuttamisen osalta. Silméasema varmentaa potilaan henkil6llisyyden ennen oi-
keuksien toteuttamista koskevan pyynnon kasittelemista. Silmdasema voi pyytda potilasta tarkenta-
maan pyyntoa Kirjallisesti, jos se on tarpeen pyynnon kasittelemiseksi.

Silméasema voi kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella, jolloin
Silméasema esittda potilaalle perusteet pyynnon epaamiselle. Potilas voi talldin halutessaan tehda
asiasta valituksen valvontaviranomaiselle (ks. kohta 12).

10.2 Oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Potilaalla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko hanta koskevia henkilttietoja. Potilaalla on oikeus
tarkastaa itsedéan koskevat henkiltiedot ja oikeus saada niista jaljennds. Potilaan on tehtava tarkastus-
pyynto Kirjallisesti sité varten laaditulla lomakkeella, joka on saatavilla osoitteessa: https://www.silmaa-
sema.fi/tietosuoja. Potilaan on esitettéava allekirjoitettu tarkastuspyyntélomake henkildkohtaisen kéynnin
yhteydessa tai toimittamalla allekirjoitettu tarkastuspyyntdé Silmaasemalle kirjallisesti kohdassa 11 ku-
vatun mukaisesti. Tietoa kasittelee potilaita hoitava terveydenhuollon ammattihenkil® tai potilaan suos-
tumuksella muu terveydenhuollon ammattihenkil 6.

Tarkastusoikeuden toteuttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta mutta jos potilas pyytdd useampia
jaliennoksia henkilotiedoistaan, Silmdasema voi perid potilaalta maksun pyynndn toteuttamisesta ai-
heutuvistahallinnollisistakustannuksista.

10.3 Oikeus vaatiatiedon oikaisemista

Potilaalla on oikeus vaatia Silmdasemaa oikaisemaan tai tdydentamaan hantd koskevat epatarkat,
virheelliset tai puutteelliset henkilétiedot. Potilaan on tehtéva oikaisupyynté kirjallisesti sité varten laadi-
tulla lomakkeella, joka on saatavilla https://www.silmaasema.fi/tietosuoja. Potilaan on esitettava alle-
kirjoitettu oikaisupyyntélomake henkildkohtaisen kdynnin yhteydessa tai toimittamalla allekirjoitettu tar-
kastuspyynté Silmaasemalle kirjallisesti kohdassa 11 kuvatun mukaisesti. Tiedon korjaamista koskevat
asiat kasittelee jaratkaisee asianomainen terveydenhuollon ammattihenkil6 tai hAnen estyneena ollessa
muu potilasasioista vastaava terveydenhuollon ammattihenkild. Silmdasema korjaa potilasasiakirjojen
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virheelliset merkinnat potilasasiakirjoihin sovellettavan lain mukaisesti siten, ettd myés alkuperainen tieto
on myéhemmin luettavissa.

10.4 Oikeus vaatia tiedon poistamista ja kasittelyn rajoittamista

Potilaalla on oikeus vaatia Silmdasemaa poistamaan hanta koskevat henkilétiedot. Silméasema arvioi
talléin, onko se voimassaolevan tietosuojalainsdadannén mukaan velvollinen poistamaan henkilétiedot.
Silméaasema ei voi poistaa potilastietoja niin kauan kuin silla on lakisaateinen velvollisuus sailyttaa ky-
seiset tiedot.

Potilaalla on oikeus vaatia Silmdasemaa rajoittamaan henkilttietojensa késittelyd voimassa olevan tie-
tosuojalainsdadannén mukaisissa tilanteissa, kuten silloin, kun potilas odottaa Silméaseman vastausta
tietojensa poistamista koskevaan pyyntdéon. Silmdasema ei voi toteuttaa potilaan oikeutta rajoittaa tie-
tojen kasittelya, jos se voisi vaarantaa potilaan hoidon.

10.5 Oikeussiirtaatiedot jarjestelmasta toiseen

Potilaalla on oikeus saada Silmaasemalle toimittamansa henkilétiedot sdhkoisessa muodossa ja siirtda
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitgjalle edellyttaen, ettd Silmaasema kéasittelee kyseisia henkilttietoja
potilaan suostumuksen nojalla.

Potilas voi my6s halutessaan siirtéa tietojaan kolmansille osapuolille siten kuin Silmdaseman potilaan
kayttdon osoittama sahkdinen palvelu kulloinkin sen mahdollistaa. Tietojen siirto edellyttaa, etta potilaan
henkil6llisyys on todennettu siirron yhteydessa luotettavalla tavalla.

10.6 Oikeus peruuttaasuostumus

Silté osin kuin potilastietojen késittely perustuu suostumukseen, potilaalla on oikeus peruuttaa suos-
tumuksensa koska tahansa. Jos potilas peruuttaa suostumuksensa, ei se vaikuta ennen peruuttamista
toteutetun henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Jos potilas peruuttaa suostumuksensa tietojensa tallentamiseen keskitettyyn potilasrekisteriin, Silma-
asematallentaa potilaan tiedot erilliseen potilasrekisteriin.

11 Yhteydenotot

Potilaan on tehtava kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttdmistd koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot Silmaaseman ladketieteelliselle johtajalle Kaisu Jarviselle
séhkopostitse osoitteeseen potilastiedot@silmaasema. fitai kaisu.jarvinen@coronaria.fi, puhelimitse 010 301
6000

Potilas voi my6s ottaa Silmaasemaan yhteytta verkkosivuston yhteydenottolinkin kautta https://www.sil-
maasema.fi/contact, henkilékohtaisesti misséa tahansa Silmaaseman Suomessa sijaitsevassa toimipis-
teessa tai postitse osoitteeseen: Silmdasema / Potilasrekisteri, Radiokatu 3, 00240 Helsinki.

12 Oikeustehda valitus valvontaviranomaiselle

Potilaalla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle tai sen EU:n jasenvaltion valvon-
taviranomaiselle, jossa potilaan asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, jos han katsoo, ettd Silmaasema eiole
kasitellyt potilaan henkilbtietoja soveltuvan tietosuojalainsdadanndn mukaisesti.
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13 Muutoksettiahantietosuojaselosteeseen

Silmé&asema voi paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsaadannén muuttuessa. Silma-
asema pyrkii kayttdmaan kohtuullisia keinoja ilmoittaakseen potilailleen mahdollisista muutoksista ja niiden
vaikutuksista hyvissa ajoin etukateen.

Tamatietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 23.12.2020
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